
ЩО НЕ ТАК 
ІЗ СМКОР?
РЕЗУЛЬТАТИ 
РОЗСЛІДУВАННЯ



Статистика скарг
до Ради щодо СМКОР
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Бачення
СМКОР 
з боку
держави
і бізнесу

Держава Сприйняття СМКОР  Бізнес

Рівень проблеми

Що значить 
ризиковість платника

Скільки часу потрібно
на оскарження

Простота реєстрації

1-2%

блокувань
ПН/РК

20-65
тисяч 
бізнесів

Можна 
продовжувати 

працювати

Кінець 
бізнесу

1
година

12+ 
годин

0,5
годин

…



втрата
контрагентів

постійні
недоплати

лавина 
блокувань

незрозумілі
критерії штрафні

санкції

втрата
кредиту

втрата
прибутку

НЕавтоматичний
режим

«своїм» 
реєструють

перешкоджання
роботі

адвокати

суд свавілля
податкової

вбиває малий
бізнес

збитки

Невиконан

ня судових 

рішень

пиши 
скаргу

знущання з

бухгалтерів



Розвиток СМКОР

65 188
платників

з-поміж
161 550



Проблеми СМКОР

Розбіжність

у поглядах бізнесу

і держави

Непередбачуване
регулювання

Масовість
проблем 
серед
платників

Тенденція
переходу до
ручного
контролю

Розмитість
критеріїв

ризиковості

Відсутність 
можливості 
адміністрати
вного 
оскарження

Неоднорідність
практики 

у регіонах

Неналежне
обґрунтування

рішень

Неефективність
судового 
захисту

Грудневі та 
лютневі зміни
до Порядку 
1165



Якими мали б бути
принципи СМКОР

Бізнесорієнтованість

Ризикоорієнтованість

Передбачуваність Пропорційність

Комунікація

Діджиталізація



Рекомендації Ради

1. 

Справжня

автоматизація та

ризикоорієнтованість

2. 

Аналіз та 

прогнозування
6. 

Адміністративне 

оскарження3. 

СМКОР-запобіжники

4. 

Коригування

адміністративної 

практики

5. 

Проміжні етапи перед 

застосуванням 

негативних наслідків 

до платників

8. 

ΣСумнівні 

операції

7. 

Інформування 

щодо ризикових 

контрагентів

9. 

Ризиковість платника: 

прозорість, пропорційність, 

ефективність процедур

10.

Доступність даних про 

ключові показники
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